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HET ONDERHOUDSCONTRACT
U W  G E R U S T H e i D 
U W  B E S P A R I N G

Ons advies : wacht niet
Het onderhoud van uw koelmateriaal, airco’s kan op elk moment van het 
jaar worden ingepland, een afspraak buiten de periode van intens gebruik is 
gemakkelijker om uit te voeren.

H.A.C.C.P.
Als u Bij een controle van FAW laat zien dat uw materiaal door 
geschoolde en gecertificeerde technieckers werd onderhoude met 
de juiste producte heeft u al een hele stap voorwaarts gewonnen.

N o g  n i e t 
o v e r t u i g d !

Besparing op uw energiefactuur
Een gemiddelde besparing van 10% op uw energiefactuur met goed 
onderhouden koelsystemen of airco’s.

Geniet van muziek
Onderteken een contract voor 3 jaar en wij bieden u een JBL 
luidpreker die u overal zal volgen.

Uw materiaal zal u dankbaar zijn
Een regelmatig onderhoud verleng de levensduur van alle apparatuur en 
vermindert aanzienlijk het risico op storingen, en daarbij ook de kosten van 
dringende herstellingen.
Deze formaliteit is de verantwoordelijkheid van de gebruiker van het 
koelmateriaal en moet worden uitgevoerd door een gecertificeerd professional.

Dit regelmatig onderhoud biedt ook een dagelijks voordeel op : uw gerustheid

Uw compressors bevinden zich op een plaats waar veel stof 
is ? Geef hen een regelmatige reiniging.
U heeft de keuze tussen :
- Een tweemaandelijks bezoek (met contract 1 nazicht per jaar)   
- Een maandelijks bezoek (met contract 2 nazichten per jaar)

Optie: extreme clean

Ijsblokjesmachine & Vaatwasser: het volledige onderhoud is inbegrepen in de 
premium (ontkalking inbegrepen).



U w  v o o r d e l e n
Sinds meer dan 40 jaar zijn wij gespecialiseerd in het onderhoud van alle types 
koeltechnische installaties (airco’s, koelkamers, …) en zijn wij in het bezit van 
de Europese certificaten CI, CII, CIII en CIV welke verplicht zijn, om op een 
wettelijke wijze het onderhoud en de herstellingen uit te voeren op apparaten 
met koelvloeistof.
Naast de  wettelijke verplichting voor onderhoud (jaarlijks, semestrieel of 
trimestrieel), heeft een onderhoud ook nog volgende voordelen :

Een regelmatig onderhoud verlengd de levensduur van de apparaten en 
vermindert aanzienlijk het risico op storingen, en daarbij ook de kosten van 
dringende herstellingen.

Verminder uw  
interventiekosten.

Verleng de levenduur van 
uw koelmateriaal.

Verminder het risico op 
verlies van goederen.

Verbeter uw gezondheid 
door het vermijden van 

legionella, schimmels,...

Respecteer de wettelijke 
verplichting.

Vermijd overmatig 
energieverbruik en behoud 

het koelvermogen.

BASIC

12,50€/maand*

Labeling van uw apparaten volgens de voorschriften.
Een geschoold en gecertifieerd team.

Een persoonlijk en gepersonaliseerde behandeling 
van uw problemen.

Premium

Reinigen en nazicht van de condensator

Reinigen en nazicht van de verdamper

Reinigen en nazicht van de afvoer v/d verdamper

Reinigen en nazicht van de afvoer

Reinigen en nazicht van de ventilator

Reinigen en nazicht van de filters

Aanspannen van de riemen

Nazicht van de deurdichtingen en borstels

Nazicht van de verlichting

Nazicht van de bedieningsinrichtingen

Nazicht van de ontdooiweerstand

Electrisch paneel

Nazicht van de carterweerstand 

Nazicht van de temperatuur Nazicht van de druk

Nazicht van het oliepeil

U W  f o r m u l e

19,50€/maand*

Een voorrang in onze agenda, 
herstelling binnen de 48 uur.

Thermische beeldvorming
1 x per jaar op de koelkamers, voor het detecteren van 
thermische bruggen en bij de open koelmeubels bij het 
opmeten van onvergelijkbare temperature

10% op de onderhoudsproducten.

Een voorrang in onze agenda, herstelling 
binnen de 24 uur.

Als uw gegevens verloren gaan tijdens een 
controle, archivering en herstel van uw gegevens.

Labeling van uw apparaten volgens de voorschriften.
Een geschoold en gecertifieerd team.

Een persoonlijk en gepersonaliseerde behandeling 
van uw problemen.

Volgende punten worden nagekeken:Volgende punten worden nagekeken:
Alle punten in de formule basic		

* Prijs voor 1 apparaat , 1 nazicht per jaar

Contract van 2 jaar. Uw contract mag worden stopgezet na iedere nazicht

Lek detectie

Visuele controle van het koelmiddelniveau
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K O E LT E C H N I S C H 
M AT E R I A A L  &  A I R C O ’ S

V o l d o e  a a n  d e  w e t t e l i j k e  v e r p l i c h t i n g

De beheerder van een koelinstallatie dient te beschikken over een logboek 
inclusief het installatierapport en de interventies. Dit zal worden geplaatst in de 
buurt van de koelinstallatie.Dit logboek kan ook gedeeltelijk of volledig uit een 
computerbestand bestaan. Dit logboek moet volgende bevatten :

De datum van inbedrijfstelling van de koelinstallatie met vermelding van de 
nominale inhoud van het koudemiddel en het type.

Het soort van controlewerk: onderhoud, herstelling en installaties welke 
werden uitgevoerd op de koelinstallatie.

Storingen en alarmen met betrekking tot het koelsysteem welke kunnen 
leiden tot lekken.

De hoeveelheid en het type (nieuw, gerecycleerd of geregenereerd) 
koudemiddel welke aan de installatie is toegevoegd.

De hoeveelheid koudemiddel die zich in de installatie bevindt, welke reeds is 
bijgevuld of in de installatie aanwezig is.

Een beschrijving en de resultaten van de lektest : de persoon die de werken 
heeft uigevoerd, de eventuele opmerkingen en de naam van de firma waar 
hij is tewerkgesteld indien nodig.

De opmerkelijke perioden van buitendienststelling.

De facturen met vermelding van de bijvullingen van koelgas.

V e r p l i c h t i n g  4 de nodige documenten

Carveen kan u een onderhoudsboekje aanleveren tijdens het 
onderhoud of herstellingen.
De technieker kan u er een aanbieden indien u deze van het 
apparaat niet kan aanleveren.
Als u het weigert, kan Carveen niet verantwoordelijk worden 
gesteld.

n. 00019800



gecertifieer door

Dit wordt gedefineerd door de GWP (is een aanduiding voor de mate waarin een koelgas 
kan bijdagen tot de klimaatopwarming, door het type en hoeveelheid van het koelgas).

F r e q u e n t i e  :

Voorbeeld : een installatie met 13 kg koelgas van het type R507 zal het dubbel van 
nazicht nodig hebben, dan een installatie met de zelfde hoeveelheid van het type 
R134A.

Maak je geen zorgen, wij doen de berekening voor u 

Als u een lekdetector heeft, is de frequentie van de controle gehalveerd. Hij is 
verplicht vanaf 300 kg koudemiddel.

U bent verplicht al uw apparatuur te labelen met vermelding « 
maakt deel uit van de Kyoto »

Carveen zal uw appartauur labelen en hiervan een lijst 
opmaken.
Alle gerelateerde interventies zullen in ons systeem worden 
opgeslagen.  Als op de dag van de controle uw documenten 
zoek zijn, kunnen wij u dubbels van de onderhouden en 
herstellingen bezorgen.

Wat wordt mij opgelegd door de wet als er een verlies van koelgas is.

Als het relative verlies groter is dan 5% per jaar, zullen de nodige 
metingen zo snel mogelijk,  en dit binnen de 2 weken volgend op 
de vaststelling moeten worden uitgevoerd om het lek op te sporen 
en het  opnieuw af te dichten.
Nieuwe koelvloeistof kan worden bij gevuld, na herstelling en 
lekcontrole door een erkend koeltechnieker.
Een nieuwe lekcontrole dient te worden uitgevoerd na het 
uitvoeren van de herstelling.

De controle van de waterdichtheid van uw installatie is een verplichting voor de 
gebruiker van de apparatuur en is onafhankelijk of hij of zij nu eigenaar of huurder 
bent.
Dit nazicht dient te worden uitgevoerd door een professional

Carveen is in het bezit van de Europese certificaten CI, CII, CIII et CIV welke verplicht 
zijn om op een wettelijke wijze het onderhoud en de herstellingen uit te voeren op 
apparaten met koelvloeistof.

Bovendien zijn onze koeltechniekers gecertifieerd in Brussel, Wallonië en Vlaanderen.

Vlaamse 
Overheid

Lekdetectie labeling

koelgasverlies

Vaste 
koelappartuur Vaste airco’s Warmtepomp

Koelsysteem van 
vrachtwagens en 

gekoelde aanhangwa-
gens

V e r p l i c h t i n g  1 V e r p l i c h t i n g  2

V e r p l i c h t i n g  3 
region wallonne

E u r o p e e s  b e s l u i t het CE517/2014 bepaalt u verplichingen in termen van:

M at e r i a a lt y p e
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K O E LT E C H N I S C H 
M AT E R I A A L  &  A I R C O ’ S
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V O U S  S A U T E Z  L E  PA S ?
J E  N E E M T  D E  S P R O N G ?

FR Avec votre accord, notre technicien va faire le tour des systèmes frigorifiques 
/ climatiseurs. Il prendra les références et les données cruciales afin de vous faire 
une offre de prix. Seul le temps passé à vous créer votre listing vous sera facturé 
(obligation légale). Nous calculerons alors la quantité d’entretiens obligatoires 
nécessaires annuellement.

Nl Met uw toestemming inventoriseert onze technieker al uw koelapparatuur/air-
co’s. Hij noteert de referenties van de toestellen en nodige gegevens om u een prij-
sofferte over te maken. Enkel de tijd die hij nodig heeft om deze lijst op te maken zal 
in rekening worden gebracht. (wettelijke verplichting).  Wij zullen dan de vereiste 
jaarlijkse onderhouden berekenen.

    	  1x              2x             3x             4x 

    	 basic                       premium 

    	 pas - geen                5x ans - jaar                10x ans - jaar

Client - Klant: 

N° client - klantnummer:  

Nom - Naam: 

Quantitée de visite(s) annuelle(s) désirée(s): 
Het gewenste aantal jaarlijkse bezoeken:

Type de contrat - Type contract:               

Extreme clean: 

Signature : 


